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〔輔導學員職能提升與就業機會，是您職涯的最佳夥伴〕

【電話行銷就業培訓班】～ 就業市場「超  夯」人才需求!!
◎您一定知道：電話行銷人員已是現今各行各業都必須具備的重要職能之一。不論在業務推廣、市場調查、產品
銷售乃至客戶服務與管理及客訴處理都與「電話溝通」與「電話商談」技巧有非常密切的關係。

◎您絕佳機會：本課程透過講師深入淺出的從「聲音傳達及語言用詞技巧」、「心態情緒的調節」、「商品包裝與專
業整理」、「實戰演練各種狀況拆解分析與對應方式說明」，不論是想進入本職場挑戰的您或是準備
成為電話行銷高手的您，將讓您耳目一新，業績能量一路長紅。

◎您超值享受：三大超值
              1.首次由兩大名師共同講授，絕無僅有的超值。

              2.結合兩大階段-第一階段教學式 + 演練、個案討論              
3.提供優秀學員推介就業機會。【贏家數位學院】推薦函～
	開

課

日

期
	班  別
	日       期
	時  間
	上     課   地      點

	
	就業班
	田玫琪：2/18(五)、2/22(二)
趙軒：2/21(一)、2/23(三)
	19:00~22:00
	台北市南京東路五段89號14樓

	課

程

大

綱
	一、引導篇：1.從第一句就開始營造：引導式氛圍
2.如何說與怎麼說才能吸引客戶「聽你說」
3.抓住客戶的真實需求~「聽比說一樣重要」
	二、態度篇：1.如何運用激勵的語言表達 

2.形形色色的客戶應對式 

3.心態調整術

	
	三、產品包裝術、如何建立客戶關係與管理：
1.如何說出吸引客戶購買的好產品     2.下一個客戶不一定更好   3.客戶管理秘訣


ˇ就業方向 業務專員、電話銷售管理師、全國客服、金融、保險從業人員、或從事業務銷售有機會和客戶接觸說話、有志從事聲音工作者(節目主持、新聞主播、配音員)等各行各業，需強化聲音品質和增進說話表達技巧者之行銷人員。

ˇ講  師  趙  軒  老師 【口語訓練&電銷客服&說故事行銷-金牌名師】  

田玫琪  老師 【國際禮儀訓練＆心靈潛能&高效能態度的養成-激勵名師】
ˇ費  用【1111人力銀行】會員優會價$1,688元（※三人以上團體報名另有優惠）
	付
款

方

式
	□ATM轉帳
	銀行轉帳代號：玉山銀行：808  轉入帳號：97389+身分證字號 共16碼
(註:帳號為97389+身分證字號組成方式為英文字換成數字A=01,B=02,C=03...
依次類推,再加上身分證號碼後9碼)

	
	□現場報名
	請直接至：台北市南京東路五段89號14樓【1111人力銀行】贏家數位學院 - 繳費


· 填寫完畢請傳真至【贏家數位學院】FAX：(02)2763-0461 或 上網報名：http://winner.1111.com.tw
· 報名專線諮詢(週一~週五8:30~17:00) TEL：(02)8787-1111 轉8838、8870 (林小姐、黃小姐)
	報   名   表
	【電話行銷就業培訓班】□就業班
	性  別
	□男 □女

	
	姓  名
	
	行 動 電 話
	
	身份證字號
	

	
	公司／職稱
	
	E-mail
	

	
	資訊媒體來源
	□EDM  □贏家學院 □1111人力銀行 □電台廣播 □電視廣告 □車箱廣告 □報章雜誌

□路燈旗 □親友介紹 □關 鍵 字     □其他:                                        











